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CTI metodemanual

Indledning

Denne metodemanual til CTI-metoden udger Socialstyrelsens grundlag for arbejdet
med CTI pa tveers af malgrupper og indsatser. Manualen henvender sig til ledere og
medarbejdere, der arbejder med CTI-metoden eller som star overfor at skulle
pabegynde en CTl-indsats.

Formalet med manualen er at praesentere principperne i CTl-metoden og at beskrive
metoden trin for trin, sa den bliver anvendelig i praksis uanset, hvilkken malgruppe man
arbejder med.

Manualen er generisk i den forstand, at den kan anvendes overfor mange forskellige
malgrupper, samtidig med at den bidrager til, at CTI-metoden anvendes ens pa tvaers
af malgrupper.

CTI er en forkortelse for Critical Time Intervention.

CTI-metoden er en evidensbaseret metode, der retter sig mod borgere, som er i en
overgangsperiode.

Malgrupper for CTI

CTI-metoden kan anvendes overfor borgere, der er i en overgangsperiode i deres liv.

Denne overgangsperiode kan indebeerer en motivation for forandring eller en fysisk
flytning. Metoden er allerede anvendt over for fx borgere, der gar fra hjemlgshed til
egen bolig, borgere der gnsker at ophgre med at vaere i prostitution, borgere der
udskrives til egen bolig fra psykiatrien, og voldsudsatte kvinder, der gnsker at leve et liv
uden voldsudgveren efter et krisecenterophold. Men den kan ogsé taenkes anvendt i
andre sammenhaenge, hvor en borger er i en overgangsperiode og hvor indsatsen
understatter, at borgeren kan opretholde en forandret livssituation.

CTI — formal og vaerdigrundlag
Formalet med CTIl-metoden er, at borgeren har skabt en vellykket forandring i sit liv.

CTI-metoden er kendetegnet ved individuelt tilpassede forlgb, der:

e tager udgangspunkt i borgerens gnsker og behov

o er tidsbegraenset og fordelt over tre lige lange faser med forskelligt fokus
e er funderet pa et empowerment- og recoveryorienteret-perspektiv

Metoden er udviklet med henblik pa at statte borgere i en overgangsfase, hvor
borgeren forandrer sin livssituation. Helt konkret blev metoden udviklet med henblik pa
at understotte personer med fx psykiske vanskeligheder eller misbrugsproblemer i at
fastholde en ny bolig i forbindelse med, at borgeren forlader et botilbud og flytter i egen
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bolig. Denne overgang fra et botilbud til en situation, hvor borgeren skal leve et liv i
egen bolig, er en seerdeles sarbar periode. | denne periode kan ekstra statte veere
afggrende. Heraf navnet "Critical Time Intervention”. Metoden anvendes til at statte
borgeren i overgangen, hvor borgeren far intensiv praktisk og social stgtte i en
tidsafgreenset periode, og borgerens stattenetveerk styrkes i savel professionelt som
privat regi og pa lang sigt.”

Metodemanualen bestar af to dele:
1. Om CTIl-metoden

Her gives et overblik over CTl-metoden og dens principper, som en introduktion til CTI-
medarbejderen og som ledelsesinformation.

2. Metoden trin for trin

Her beskrives anvendelsen af CTl-metoden i detaljer med henblik pa at udgere et
praktisk redskab og tjekliste for CTI-medarbejdere.

1. Om CTIl-metoden

Manualen preesenterer de overordnede elementer i et CTI-forlgb med fokus pa,
hvordan CTl-medarbejderen skal strukturere og organisere et CTl-forlgb i samarbejde
med borgeren. Det er dog afgarende, at metodebeskrivelsen ikke star alene som
grundlag for at arbejde med CTl-metoden. CTI kan udfgres af medarbejdere med
kompetencer, der er i overensstemmelse med metoden, fx gennem uddannelse i CTI
metoden jvf. beskrivelsen af metoden hos Centre for the advancement of Critical Time
Interventions.

CTI-forlgbet er illustreret i nedenstdaende model. Forud for et CTl-forlgb etableres der
kontakt til borgeren i en kontaktskabelsesperiode. Selve CTl-forlgbet er delt op i tre
faser med specifikke indsatser og opmaerksomhedspunkter.

! Baumgartner & Herman, 2012, "Community integration of formerly homeless men and women with severe mental
illness after hospital discharge, Psychiatric Services”, 63(5), 435-7; Herman & Mandiberg, 2010, "Critical Time
Intervention: model description and implications for the significance of timing social work interventions”, Research on
Social Work Practice, 20(5), 502-508; Herman m.fl., 2011, "Randomized Trial of Critical Time Intervention to Prevent
Homelessness After Hospital Discharge”, Psychiatric services, 62(7), 713-719; Tormita & Herman, 2012, "The Impact of
Critical Time Intervention in Reducing Psychiatric Rehospitalization After Hospital Discharge”, Psychiatric services,
63(9), 935-937.
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CTI metodemanual

Kontaktskabelses- 1. CTi-fase 2. CTi-fase 3. CTi-fase
periode
* Kontaktskabelse og * Planlegning og = Afprgvning af forkgb * Forankring afforkgb
orientering omCTl-forlgbet  igansettelseaf forkgb. =+ Tilpasning afforigb * Ansvarsoverdragelse

* Opbygning af tillidmellem  * Overgang til ny livssitugtion.
borger og CTI-medarbejder. * Koordination med relevante

* Lpbendekontakt il samarbejdspartnere.
borgeren.

CTIl-medarbejderen har overordnet to roller i indsatsen:
1. En koordinerende rolle i sammensaetningen og udfarelsen af borgerens CTl-forlgb.

2. En rolle som den gennemgéaende stotteperson, der yder social og praktisk stette
indtil eventuelle lzengerevarende stattetilbud er blevet etableret. CTl-medarbejderen
skal understgtte, at borgeren udvikler og styrker egne ressourcer og kompetencer.

Dette sker over en periode pa ni maneder, fordelt pa tre lige lange faser a tre maneder,
der har fokus pa:

e Fase 1. Planleegning og igangseettelse af CTl-forlgbet
e Fase 2. Afprevning og tilpasning af CTl-forlgbet
e Fase 3. Overdragelse af ansvar for stgtte og forankring af CTl-forlgbet.

Forud for CTl-forlgbets faser ligger en kontaktskabelsesperiode. |
kontaktskabelsesperioden etablerer borgeren og CTI-medarbejderen den indledende
kontakt, og CTl-medarbejderen orienterer om CTl-forlgbet. | denne periode er der
fokus pa at opbygge tillid mellem borgeren og CTIl-medarbejderen og dermed pa at
skabe forudsaetningerne for den Igbende kontakt fremover.

| fase 1 afklares borgerens stattebehov, hvorefter borgeren og CTI-medarbejderen i
feellesskab udarbejder en plan for borgerens CTl-forlgb, indleder kontakten til relevante
netveerk og tilbud samt igangsaetter aktiviteter. Centralt i fase 1 er selve overgangen til
den forandring, som borgeren gnsker (fx overgangen til egen bolig eller et liv uden
prostitution eller vold). CTI-medarbejderen yder desuden den primaere sociale og
praktiske stgtte til borgeren, indtil de relevante netveerk/tilbud/aktiviteter er etableret.
Det er derfor i denne fase af forlgbet, at kontakten mellem borgeren og CTI-
medarbejderen er mest intensiv.

| fase 2 er der fokus pa at afprgve og tilpasse den udarbejdede plan. De
stgttepersoner, der etableres kontakt til i fase 1, overtager sammen med borgeren
gradvist det primaere ansvar for, at borgeren far den stgtte, som borgeren har behov for
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i hverdagen. Kontakten mellem borgeren og CTI-medarbejderen i fase 2 er saledes
mindre intensiv end i fase 1.

| fase 3 sker den endelige overdragelse af ansvaret for borgerens fremtidige stgotte til
borgeren selv og til det stattenetveerk, der er blevet etableret undervejs i CTl-forlgbet.
Der udarbejdes en overdragelsesplan for borgerens langsigtede behov og mal og for
den eventuelle videre indsats efter CTl-forlgbet. Overdragelsesplanen skal rumme, at
en del borgere ma forventes ogsa at have brug for social stette og for at vaere tilknyttet
andre former for sociale tilbud efter CTI-forlgbet. Derudover kan det ogsa veere aktuelt
at engagere og involvere borgerens private netveerk. Efter fase 3 afsluttes CTl-forlabet
saledes med en forankring af borgerens nye livssituation.

Borgeren modtager den starste del af den samlede indsats i fase 1, idet forholdet
mellem stottens intensitet i de tre faser er faldende. Den faldende intensitet vil omtrent
svare til, at CTl-medarbejderen halverer tidsforbruget for hver fase, dvs. et forholdsvist
tidsforbrug pa 4:2:1 i faserne. Samtidig er det dog vigtigt at veere opmaerksom pa, at
tidsforbruget kan variere i kortere perioder i de enkelte faser, alt efter borgerens behov.
Ideen med CTI er, at borgeren lige fra starten skal i gang med at gennemfgre sin
livsforandring. CTI er ikke en oplaering i, hvordan borgeren trin for trin leerer at leve
selvstaendigt, men en statte til borgeren i at fastholde et selvstaendigt liv med
udgangspunkt i borgerens egne gnsker.

| manualens anden del, "Metoden trin for trin”, beskrives retningslinjer for hver enkelt
CTl-fase mere detaljeret.

Erfaringer med CTIl-metoden

Metoden er evidensbaseret og afpravet med gode resultater for borgere, der er flyttet
fra botilbud, herberger og hjemlgshed, og som er udskrevet efter indlaeggelse.
Metoden er ogsa afprevet med gode erfaringer over for kvinder i prostitution, som
gnskede at der skulle ske en forandring i deres liv. | dette tilfeelde var sendringen i
borgerens liv ikke en fysisk flytning, men et gnske om forandring. Erfaringerne med CTI
er veldokumenteret i Danmark og i udlandet.

Recovery og empowerment

CTIl-metoden er baseret pa en recovery-orienteret og empowerment-fokuseret tilgang.
Det indebeerer, at CTl-medarbejderen har fokus pa at identificere borgerens og
borgerens netveerks ressourcer samt pa at styrke borgerens ressourcer. Derfor har
borgeren og borgerens netvaerk en afggrende rolle, ikke alene nar malene for CTI-
forlgbet skal defineres, men ogsa i selve planlaegningen og gennemfgrelsen af
forlabet. Borgeren og CTl-medarbejderen indgar i et ligeveerdigt samarbejde, hvor
borgeren kan bruge CTIl-medarbejderen som praktisk og fglelsesmaessig statteperson
og sparringspartner i arbejdet med at opna sine mal. Det er derfor vigtigt, at indsatsen
tager udgangspunkt i borgerens egne oplevelser af, hvad borgeren har brug for stette
til, og at forandring i borgerens liv skabes med udgangspunkt i borgerens styrker og
ressourcer.
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Fokus pa recovery, empowerment og borgerens styrker ma ikke forskydes til ’krav’ om
mal, udvikling og forandring. Det sociale arbejde tager udgangspunkt i borgerens
gnsker, mal og dremme for sit liv CTl-medarbejderen kan med fordel arbejde med at
bibringe borgeren nye indsigter om sammenhzenge i sit liv, men dette arbejde skal ske
ud fra en anerkendende metode og med en empatisk forstaelse, der mader borgeren,
hvor borgeren selv er i sit liv. Recovery er ikke en behandling, men derimod borgerens
egen proces, der sker i hverdagslivet.

Recoveryorientering og empowerment bgr ogsa indga i overvejelserne, nar borgeren
bliver tilknyttet eller brobygget til forskellige tilbud. Veer derfor opmaerksom pa om de
tilbud, der henvises til, ogsa arbejder recovery-orienteret.

Lavt caseload

Et CTl-forlgb er et individuelt tilpasset intensivt forlgb, der forudsaetter et taet
samarbejde mellem borgeren og CTI-medarbejderen igennem en periode pa ni
maneder. Forudseetningen for at kunne opna de forventede resultater i en sa kort og
intensiv periode er, at CTl-medarbejderen har et lavt caseload, hvilket vil sige, at der er
et forholdsvist lavt antal borgere tilknyttet den enkelte CTI-medarbejder. Fx har nogle
CTI-projekter i Danmark arbejdet med et caseload pa 10-12 borgere pr. fuldtids-CTI-
medarbejder.

Det er imidlertid vigtigt at fastsla, at der kan vaere forskel pa hvor intensiv en indsats,
den enkelte borger har brug for.

Borgerens behov for stagtte kan variere over tid og vil typisk veere seerligt stort i
begyndelsen af CTl-forlgbet. Har CTl-medarbejderen flere borgere i 1. fase, kan det
veere ngdvendigt med et lavere caseload. Derudover bar der i rammerne for CTI-
arbejdet vaere mulighed for, at der fleksibelt kan skrues op og ned for indsatsen, over
for den enkelte borger i perioder, alt efter hvordan borgerens stattebehov varierer over
tid.

Kerneelementer

For at en indsats er i overensstemmelse med CTI-metoden, skal den indeholde en
reekke kerneelementer. Et CTl-forlgb skal:

e veere recovery-orienteret, dvs., at borgeren er den centrale aktar og
vidensperson, og at CTI-medarbejderen understgtter borgerens fokus pa egne
ressourcer, hab og ensker

e veere tidsafgraenset
o veere faseopdelt

¢ have aftagende intensitet, idet ansvar og opgaver overdrages til borger og
netvaerk

have et malrettet fokus pa saerlige omrader, der er udvalgt af borgeren
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o veere individuelt tilpasset den enkelte borger
e veere baseret i lokalmiljget

e udfgres af medarbejdere, som har en uddannelse eller kompetencer, der er i
overensstemmelse med Center for the Advancement of Critical Time
Interventions uddannelse i CTIl-metoden.

(Se Center for the Advancement of Critical Time Interventions uddannelse i CTI-
metoden pa http://sssw.hunter.cuny.edu/cti)

2. Metoden trin for trin

"Metoden trin for trin’ er en beskrivelse af kontaktskabelsesperioden og de tre faser i
CTI-forlgbet.

Beskrivelsen er understoettet af opmaerksomhedspunkter, primeere opgaver, hjaelpe- og
stgttepunkter og tjeklister. Der anvendes en reekke symboler, som defineres nedenfor.

Opmarksomhedspunkter skal forstas som de hensyn i CTl, der er ufravigelige i
tilretteleeggelsen af processen, for at man kan tale om, at der praktiseres et CTlI-
forlab.

CTIl-medarbejderens opgaver er det primaere arbejde, som CTIl-medarbejderen
skal varetage indenfor hver enkelt fase af CTl-forlgbet.

Hjaelpe- og stottepunkter er eksempler pa konkrete mader at omsaette
beskrivelsen af forlgbets fremgangsmade til praksis.

Dokumentation er de dokumentationsredskaber, som CTl-medarbejderen skal
anvende i lgbet af CTl-forlgbet.

Tjeklisterne er korte opsummeringer af, hvordan processen skal tilrettelaegges.
Tjeklisterne udgar en overskuelig form for drejebog for hver fase, der skal anvendes
for at give en sikkerhed for, at CTl-metodens hensigt efterleves.

| manualen anvendes symbolerne systematisk for at skabe overblik og lette
anvendelsen.

Som naevnt tidligere kan et CTlI-forlgb illustreres som en flowmodel.
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Kontaktskabelses-

. 1. CTi-fase 2. CTi-fase 3. CTl-fase
periode
+ Kontaktskabelse og * Planlzgning og + Afprgvning af forkgb * Forankring afforigb
orientering omCTl-forlgbet  igansettelseaf forlgb.  + Tilpasning afforkgb * Ansvarsoverdragelss

+ Opbygning aftillid mellem  + Overgang til ny livssituation.
borger og CTI-medarbejder. + Koordination med relevante

+ Lgbende kontakt til samarbejdspartnere.
borgeren.

| det fglgende foldes de enkelte faser ud med en beskrivelse af fokus og indhold,
opgaver og seerlige hjeelpe-/stattepunkter. Hver fase rundes af med en tjekliste.

Kontaktskabelsesperioden

Forud for et CTl-forlgb kan der ligge et betydeligt arbejde med at skabe en god kontakt
og at opbygge en tillidsfuld relation mellem borgeren og CTIl-medarbejderen.
Kontaktskabelsesperioden starter derfor allerede, inden borgeren pabegynder
overgangsperioden (fx flytter fra botilbud eller lignende til egen bolig).

Kontaktskabelsesperioden i et CTl-forlgb har tre primeere opmaerksomhedspunkter:
o Kontaktskabelse og orientering om CTl-forlgbet

e Opbygning af tillid mellem borgeren og CTI-medarbejderen

e Lgbende kontakt til borgeren

De tre opmaerksomhedspunkter danner baggrund for CTI-medarbejderens
arbejdsopgaver i processen forud for pabegyndelsen af fase 1. Nedenfor beskrives
opgaver m.m. under de tre opmaerksomhedspunkter saerskilt.

Kontaktskabelse og orientering om CTI-forlebet

Det er vigtigt, at CTI-medarbejderen hurtigst muligt tager kontakt til borgeren og aftaler
den indledende dialog.
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.'(. .Y
If Kontaktskabelses-

. 1. CTI-fase 2. CTi-fase 3. CTl-fase
h periode S
2%

* Kontaktskabelse og orientering om CTi-forigbet.
= Opbygning af tillid mellem borger og CTI-medarbejder.
* lgbende kontakt til borgeren.

Inden det fgrste made skal CTl-medarbejderen afklare:
e Hvor borgeren gnsker at afholde mgdet.

e Om borgeren har seerlige gnsker til madet, der kan ggre borgeren tryg ved
samtalen.

e Om borgeren gnsker, at der skal inddrages en tredjepart, som deltager i mgdet.

Borgeren skal i den indledende dialog bl.a. informeres om, hvad et CTI-forlab
indeholder, og hvad det vil betyde for borgeren at deltage i et CTl-forlgb.

| orienteringen om forlgbet skal informationerne som udgangspunkt begreense sig til de
forhold, der er oplistet nedenfor. Yderligere information om selve metoden og
principperne bag gives ud fra en konkret vurdering af borgerens behov og gnsker.

For CTl-indsatsen kan pabegyndes, skal CTI-medarbejderen informere borgeren om
felgende aspekter:

e At deltagelse i et CTI-forlgb betyder, at borgeren far en fast kontaktperson (CTI-
medarbejderen) i en tidsafgraenset periode. CTI-medarbejderen skal statte borgeren
i at veere selvhjulpen og i at opbygge et tilstreekkeligt stattenetvaerk.

o At deltagelse i et CTl-forlab betyder, at borgeren selv skal veere aktiv i arbejdet med
at definere hvilke problemstillinger, der skal arbejdes med og hvilke aktiviteter, der
skal seettes i gang.

¢ At CTI-medarbejderen i den farste tid vil statte borgeren med at etablere sig i sin
nye livssituation (fx i boligen, et liv uden voldsudaver, et liv uden prostitution) og
statte borgeren i at afdaekke sine behov og stattemuligheder.

Opbygning af tillid mellem borgeren og CTl-medarbejderen

Formalet med de indledende kontakter er at skabe et tillidsforhold mellem borgeren og
CTIl-medarbejderen, sa borgerens overgang til en ny livssituation kan ske under sa
trygge rammer som muligt. Borgeren skal samtidig have en klar fornemmelse af, at
relationen og indsatsen er tidsafgreenset.
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For at skabe grundlag for et tillidsforhold er det vigtigt, at CTI-medarbejderen stgtter
borgeren. Medarbejderen forholder sig lyttende overfor borgeren og stiller spgrgsmal til
de emner, som borgeren bringer pa banen. Det er vaesentligt, at kommunikationen har
afseet i borgerens egen oplevelse af sin livssituation, og at CTl-medarbejderen opnar
forstaelse for denne. Information og dialog om CTI kan veere et middel til at opna tillid
mellem medarbejderen og borgeren.

Nedenfor ses en raekke stgttespergsmal, som CTIl-medarbejderen kan gere brug af til
den indledende samtale med borgeren.

o Huvilken form for statte har du brug for i den situation, som du er i nu?
e Har du bekymringer om din nye situation?
¢ Hvordan kan jeg eller andre bedst hjeelpe dig?

Lebende kontakt til borgeren

Selvom den indledende kontakt har veeret positiv, kan det i nogle tilfeelde vaere sveert at
bevare kontakten til borgeren og fa sat opfelgende mader i stand. Dette kan delvist
imagdekommes ved, at CTI-medarbejderen er aben og tydelig i sin kommunikation med
borgeren, pa de indledende mader. Eksempelvis kan CTl-medarbejderen aftale med
borgeren, hvad der konkret skal ske efter et mgde, ligesom CTIl-medarbejderen kan
veere behjeelpelig med at spgrge til konkrete aftaler.

Det er vigtigt, at der fastholdes en anerkendende tone i al kommunikation med
borgeren, bade efter et made og i situationer, hvor borgeren har aflyst eller er
udeblevet fra et mgde. CTIl-medarbejderen skal have fokus pa at signalere, at han/hun
star til radighed, og fremfor alt skal CTI-medarbejderen undga at give borgeren darlig
samvittighed.

Nedenfor ses nogle hjeelpe- og stattepunkter til, hvordan CTI-medarbejderen kan
fastholde Igbende kontakt til borgeren.

e Minde borgeren om de mgder, der er aftalt, fx ved at sende en sms dagen inden et
mgde.

¢ Informere borgeren om, hvordan CTI-medarbejderen kan kontaktes.

Tjekliste

Nedenfor er opstillet en tjekliste, der henvender sig til CTI-medarbejderen. Listen bar
gennemgas, efter at CTI-medarbejderen har haft de indledende samtaler med
borgeren, hvor borgeren bl.a. er blevet orienteret om CTl-forlgbet.

e Borgeren og CTl-medarbejderen skal have skabt kontakt og holdt et eller flere
indledende mader.

e Borgeren skal via CTl-medarbejderen veere orienteret om CTl-forlgbet.
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e Borgeren og CTIl-medarbejderen har indgaet en aftale om, hvordan kontakten skal
forega.

1. CTI-FASE

1. fase i CTl-forlgbet starter, nar borgeren overgar til sin nye livssituation.
| forste fase er der opmaerksomhed pa:

e At borgeren far afdaekket sine behov og stgttemuligheder.

e At borgeren far stgtte til at etablere sig og fa organiseret sin hverdag.

e At borgeren sammen med CTl-medarbejderen udarbejder en plan for CTl-forlgbet
med to-tre fokusomrader/mal for forlgbet.

Den fgrste fase er den mest intensive i omfanget af kontakt mellem borgeren og CTlI-
medarbejderen. CTIl-medarbejderen understatter, at der knyttes kontakt til andre
relevante stgtte- og ressourcepersoner, eksempelvis i lokalmiljget. Det er vigtigt, at
CTIl-medarbejderen gennem forlgbet fastholder fokus og arbejder malrettet med planen
for borgerens CTl-forlgb. Hensigten er, at CTI-medarbejderen understgtter den kritiske
overgangssituation, som borgeren befinder sig i, og i mindre grad fokuserer pa alle
gvrige problematikker, som borgeren kan have. CTIl-medarbejderen skal séledes statte
borgeren i at afklare sine stattebehov og sikre, at borgeren far etableret tilknytning til
andre relevante stgttepersoner.

*
Kentaktskabelses- 2. CTi-fase 3. CTi-fase

periode

* Planlegning og izansettelse afforigb.
* Koordination medrelevante samarbejdspartnere.
* Overgang til ny Ivssitustion.

¥

+ Stptte borgereni at etableresig i sin nye livssituation og organisere hverdagen.

* Stgtte borgereni at afdeekk e sine stgttebehov og mulisheder.

= St@tte og samarbejde med borgeren i at udvik le en planfor CTI-forlgbet

* Introducere borgerentil relevante lokale sociale tilbud, forening er og uddannelsestilbud my.
* Stgtte borgereni at faigangsa aktiviteter og indsatser

Nedenfor ses de opmaerksomhedspunkter i CTI, der er styrende for 1. fase. CTI-
® medarbejderen skal:

o Stgtte borgeren i at etablere sig i sin nye livssituation og organisere hverdagen.

¢ Bista borgeren i at afdeekke sine stgttebehov og muligheder.
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e Stgtte og samarbejde med borgeren om at udarbejde en plan for CTI-forlgbet.

¢ Introducere borgeren til relevante lokale sociale tilbud, foreninger og
uddannelsestilbud mv.

e Statte borgeren i at fa igangsat aktiviteter og indsatser.
Hvert opmaerksomhedspunkt foldes ud seerskilt nedenfor.

Stotte borgeren i at etablere sig i sin nye livssituation og organisere hverdagen

Centralt i forste fase er borgerens overgang til en ny livssituation. CTl-medarbejderens
primeere arbejde bestar i at understatte borgeren i at etablere sig i sin nye livssituation
0g organisere hverdagen, herunder at borgeren skaber sig en tilvaerelse, hvor borgeren
foler sig tryg. Det er vigtigt, at CTI-medarbejderen hele tiden har fokus pa at stette
borgeren i at blive selvhjulpen og i at ggre mest muligt selv. CTI-medarbejderen
arbejder sammen med borgeren i borgerens hjem og lokalmiljg med udvikling og
styrkelse af borgerens sociale kompetencer og ressourcer.

Den enkelte borgers behov for stgtte vil variere. Nedenfor er en liste med en raekke
hjeelpe- og stattepunkter til hvilken statte, der kan veere vaesentlig at yde nar borgeren
fx skal flytte ind og blive etableret i egen bolig.

o Stgtte til at borgeren udbygger eller etablerer et netvaerk, som borgeren kan bruge til
at fastholde sin nye livssituation.

o Praktisk stette til at borgere far skabt et hjem, fx anskaffer mgbler og indretter
boligen

¢ Understgttelse af, at borgeren finder l@sninger pa og/eller selv bliver i stand til at
klare sin hverdag, fx indkgb og madlavning, tajvask, kontakt til daginstitution m.m.

¢ Stgtte til, at borgeren har de gkonomiske og administrative forhold vedrarende bolig
i orden.

Bista borgeren med at afdekke sine stottebehov og muligheder

| overgangen til livsforandringen indledes CTI-forlabet med en umiddelbar afklaring af,
hvilke stettebehov og stettemuligheder borgeren har. Borgerens afdaekning af behov
for stgtte kan bygge videre pa eventuelle tidligere udredninger, planer eller aftaler, som
borgeren har.

Det er vigtigt, at borgerens afdeekning af behov for stgtte har udgangspunkt i borgerens
egen oplevelse af sin livssituation.

Nedenfor er opstillet en reekke stattespargsmal som hjzelp til afdaekningen.
Udgangspunktet er, at CTl-medarbejderen statter borgeren i at fastholde sin nye
livssituation, herunder at opbygge et mere varigt stattenetvaerk.

e Kan du forteelle om dine gnsker, behov og udfordringer?
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e Hvad har du behov for stgtte til?

e Har du familie eller venner, der enten har hjulpet dig tidligere, eller som ger det nu?
e Har du familie eller venner, som du gnsker at (genop-)tage eller forbedre kontakt til?
e Har du lyst til at deltage i en fritidsaktivitet (sport, klubber, foreninger)?

Afdeekningen inddrager centrale temaer i borgerens liv, sasom bolig, psykisk helbred,
fysisk helbred, gkonomi, sociale og familienetveerk, daglige aktiviteter og uddannelses-
og arbejdsmarkedskompetencer. Det er CTl-medarbejderens opgave sammen med
borgeren at sikre, at borgeren far alle relevante temaer belyst. Redskaber som fx
Outcome Star, Recovery Star og Forandringskompasset kan vaere en hjeelp til en
struktureret samtale om alle temaer.

Stotte og samarbejde med borgeren i at udarbejde en plan for CTl-forlgbet

Nar borgerens behov for statte og nuvaerende stattenetveerk er afdeekket, udarbejder
borgeren i feellesskab med CTI-medarbejderen en plan for, hvordan CTl-forlgbet sikrer,
at borgeren fremadrettet far den nadvendige stgtte i sin hverdag. Dette kan veere
gennem allerede etablerede lokale tilbud og gennem kommunale indsatser.

Denne plan kan kaldes en "CTl-plan”. En plan for CTl-forlgbet/en CTI-plan ma ikke
forveksles med handleplaner mv. Planen for CTI-forlgbet skal indeholde de mal og
aktiviteter, som borgeren i samarbejde med CTl-medarbejderen opstiller for CTI-
forlgbet. Dvs. hvad borgeren gerne vil opna i lgbet af CTl-forlgbet, hvilke aktiviteter,
som borgeren gnsker, og hvem der skal kontaktes og hvordan.

Udarbejdelsen af planen for CTl-forlgbet sker i praksis ud fra en dialog med borgeren,
hvor CTI-medarbejderen spgrger ind til de forhold, som borgeren bringer op. Da
forlgbet er tidsafgraenset, er det vigtigt, at CTl-medarbejderen og borgeren sammen
prioriterer hvilke behov, der kraever gjeblikkelig opmaerksomhed, og hvilke behov, der
kan arbejdes med senere i CTl-forlgbet. Der kan veere tilfeelde, hvor CTl-medarbejde-
ren vurderer, at borgeren har et stgttebehov, som borgeren ikke selv ser eller ikke
gnsker at arbejde med. Her er det vigtigt, at CTl-medarbejderen husker sin rolle som
sparringspartner og ikke paleegger borgeren seerlige tilbud eller indsatser. CTl-medar-
bejderen kan i stedet stille spgrgsmal og eventuelt udfordre, radgive og hjaelpe
borgeren i processen med at fa prioriteret sine behov og fastsat sine mal, sa borgeren
kan fa det bedste ud af forlebet og ikke mindst bevare motivationen. Det er vigtigt, at
den langsigtede plan tager realistisk hgjde for borgerens ressourcer og for, at
indsatsen er tidsafgreenset.

CTl-medarbejderens primaere opgaver ved udarbejdelse af en langsigtet plan for
borgeren er:

o At stgtte borgeren i at finde de tilbud, der matcher borgerens behov, enten i

samarbejde med relevante aktgrer i kommunalt regi eller ved samarbejde med
frivillige eller andre private aktarer.
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e Eventuelt at stgtte borgeren i at tage kontakt til stgttepersoner/relevante tilbud og i
at arbejde pa at fa igangsat de forskellige aktiviteter og indsatser.

o Eventuelt at ledsage borgeren til mader med stgttepersoner/repreesentanter fra
relevante tilbud og stette borgeren i at gennemfgre mgderne efter behov.

o At statte borgeren i at fa koordineret kontakten mellem de forskellige tilbud, der har
aktiviteter, som borgeren er interesseret i.

e At statte borgeren i at fa koordineret kontakten mellem involverede kommunale
instanser, sa borgeren oplever, at der er én indgang til det kommunale system.

o At statte borgeren i at fa sikret at eventuelle indsatser bliver forankret pa
myndighedsniveau i kommunen, og at der udarbejdes en samlet plan for borgerens
indsatser.

Introducere borgeren til relevante lokale sociale tilbud og foreninger

En vigtig del af CTl-indsatsen handler om at integrere borgeren i lokalmiljget og
introducere borgeren til allerede eksisterende tilbud, sa borgeren kan gare brug af
disse som statte i sin hverdag. CTl-medarbejderen kan fx introducere borgeren til det
lokale fritidsliv/foreninger og til lokale stgtte- eller selvhjeelpsgrupper for ligesindede,
dels for at borgeren kan fa etableret en relation til medarbejdere pa stedet, dels for at
etablere et socialt netvaerk, sa eventuel ensomhed og isolation forebygges.

For at stgtte borgeren i at blive integreret i lokalmiljget og i at skabe et socialt netvaerk
er det af afggrende betydning, at CTI-medarbejderen har et indgaende kendskab til
lokalmiljget og til de eksisterende tilbud bade i det kommunale system og hos andre
aktarer.

CTI-medarbejderens primaere opgaver ved introduktion til lokale sociale tilbud og
foreninger er:

o At statte borgeren i at tage kontakt til og arrangere mgder med relevante stgtte- og
ressourcepersoner i lokalomradet.

e At understgtte at borgeren far etableret et stottenetvaerk, der gradvist kan overtage
CTIl-medarbejderens stgttefunktion.

Stotte borgeren i at fa igangsat aktiviteter og indsatser

Det er CTI-medarbejderens opgave at facilitere og understatte, at borgeren far
etableret en god kontakt til de aktiviteter, tilbud og indsatser, som borgeren bliver
tilkknyttet. CTl-medarbejderen skal hele tiden have fokus pa borgerens behov og sikre,
at de igangsatte aktiviteter og indsatser imgdekommer disse, efterhanden som forlgbet
skrider frem. | praksis betyder det, at CTI-medarbejderen efter behov fglger med
borgeren og maske de farste gange deltager i mgder med de igangsatte tilbud og
indsatser, sa borgeren bliver tryg ved at deltage.
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Dokumentation i 1. CTl-fase

For at understgtte faseskift kan det veere en god ide at gennemfare
dokumentationsaktiviteter ved faseskift. Dokumentationen kan afspejle om CTI-
metoden er blevet overholdt, og at faseovergangen sker efter 3 maneder.

Overgang til 2. CTl-fase

Overgangen til 2. CTl-fase sker efter tre maneder. Her skal CTIl-medarbejderen vaere
bevidst om at eendre sin professionelle rolle over for borgeren. Det betyder, at CTI-
medarbejderen bruger mindre tid sammen med borgeren, og at der bliver mere fokus
pa koordination frem for stotteaktiviteter.

Der er en raekke ligheder mellem 1. og 2. fase. For eksempel er der i begge faser fokus
pa at saette aktiviteter i gang, og at borgeren herigennem far opbygget et stattenetvaerk
omkring sig. Inden overgangen til 2. fase er det vigtigt, at borgeren er i gang med de
aktiviteter og indsatser, der er defineret i borgerens plan for CTl-forlgbet. Ved
overgangen til 2. fase skal borgeren og CTl-medarbejderen i faellesskab evaluere og
tilpasse planen for CTl-forlgbet og sikre, at den ogsa er geeldende for 2. fase.

De er vigtigt at sikre, at hver fase varer tre maneder og ikke mere eller mindre. Dette
kan ggres ved, at datoen for det enkelte borgerforlabs begyndelse noteres i et excelark
eller lignende. Alternativt kan man notere i kalenderen, nar borgeren skal overga til
naeste fase.

Det er vigtigt, at borgeren bliver gjort opmeerksom pa det skifte, der sker i CTlI-
medarbejderens rolle i de forskellige faser.

Tjekliste

Nedenfor er en tjekliste for de forhold, der skal vaere opfyldt ved overgangen til 2. CTI-
fase.

¢ Den gnskede overgang er effektueret. Borgeren er fx blevet etableret i egen bolig og
har modtaget hjeelp til at skabe et hjem efter eget gnske.

e Borgerens gkonomi, fx til bolig og leveomkostninger, er pa plads.

e Borgeren har med statte fra CTI-medarbejderen foretaget en afdeekning af sine
stgttebehov og stgttemuligheder.

e Borgeren har i samarbejde med CTIl-medarbejderen udarbejdet en plan for CTI-
forlgbet.

e Borgeren har pabegyndt et arbejde med at styrke sit stgttenetvaerk.

e Borgeren har med statte fra CTI-medarbejderen faet sikret koordinering med
relevante tilbud og kommunale indsatser.

e Borgeren har sammen med CTl-medarbejderen afholdt mgder med relevante tilbud
og kommunale indsatser, og de ngdvendige aftaler er pa plads.
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e Borgeren er med stoatte fra CTI-medarbejderen blevet introduceret til de lokale
sociale tilbud og foreninger og planlagte aktiviteter, og/eller indsatser er igangsat.

e Borgeren har i samarbejde med CTl-medarbejderen faet etableret kontakt til fx
jobcentret og myndighedssagsbehandler for at fa udarbejdet koordinerede planer,
hvis det er relevant.

2. CTI-FASE

2. fase lgber fra fjerde til og med sjette maned. Formalet med 2. CTl-fase er at styrke
og afpreve borgerens stgttenetvaerk og borgerens kompetencer til selv at Igse
problemer, sa borgeren kan fastholde sin forandrede livssituation. Der er primaert fokus
pa at afprgve, evaluere og tilpasse borgerens plan for CTl-forlgbet, s& den er i
overensstemmelse med borgerens stattebehov. De stattepersoner og stgtteordninger,
der blev etableret kontakt til i 1. fase, overtager gradvist ansvaret for at statte borgeren
i hverdagen.

Her bliver det tydeligt, at den relation, som CTIl-medarbejderen opbygger med
borgeren, ikke er et mal i sig selv, men et middel til at udfere CTl-opgaver, for at
relationen i sidste ende kan overdrages til andre. CTl-medarbejderen skal allerede i 2.
fase traekke sig lidt fra relationen og begynde at arbejde pa at gare sig selv overflgdig.
Det kan opleves som et stort fokusskift for bade borgeren og CTI-medarbejderen, der
kan veere vant til at arbejde anderledes med relationen.

Kontakten mellem borgeren og CTl-medarbejderen er dermed mindre intensiv i denne
fase, men den er dog stadig regelmaessig, sa CTl-medarbejderen stadig er klar til at
radgive og stgtte borgeren, hvis der opstar problemer. Da kontakten mellem borgeren
og det nye stottenetveerk stadig er relativ ny, kan der vaere behov for, at CTI-
medarbejderen stgtter op om relationen. Det kan eksempelvis veere ved at deltage i
enkelte mader, eller maegle i eventuelle konflikter.
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Kontaktskabelses-

periode

+ Afprgvning af forlgh.
+ Tilpasning afforkgb.

-

+ Afprguning og evaluering af, omde aktiviteter og
indsatser, der ersat i gang, opfylder borgerens behov for
stgtte, eller om der er behov for tilpasning.

+ Tilpasning afaktiviteter og i ndsatser | samarbejde med
borgeren.

Nedenfor ses de opmaerksomhedspunkter, der arbejdes med i 2. CTl-fase. CTI-
medarbejderen skal:

o Afpragve og evaluere, om de aktiviteter og indsatser, der er sat i gang, opfylder
borgerens behov for statte, eller om der er behov for tilpasning.

o Tilpasse aktiviteter og indsatser i samarbejde med borgeren.
Nedenfor foldes opmaerksomhedspunkter ud enkeltvis.

Afprevning og evaluering af aktiviteter og indsatser

Borgeren skal sammen med CTIl-medarbejderen evaluere de aktiviteter og indsatser,
der er sat i gang. Dette sker ud fra en konkret vurdering af borgerens oplevelse af, om
de igangsatte tilbud fungerer efter hensigten.

CTI-medarbejderen arbejder med fortsat at fastholde borgerens motivation til at deltage
i de forskellige aktiviteter. Der kan veere tilfeelde, hvor nogle borgere helt eller delvist
mister motivationen til at forsaette i forlebet. Her er det vigtigt, at CTl-medarbejderen er
i stand til at vurdere, hvad der ligger bag borgerens eventuelt manglende motivation,
og tale med borgeren om dette. Det er i den henseende vigtigt, at CTI-medarbejderen
er opmeaerksom pa, at nogle borgere har udfordringer, der betyder, at de har vanskeligt
ved at fastholde fokus over laengere tid ad gangen. | de tilfeelde kan der veere behov for
at dregfte borgerens bekymringer og vaere opmeerksom pa at skabe tryghed for
borgeren i forlgbet, fx gennem flere magder og/eller gget kontakt mellem CTI-
medarbejderen og borgeren. Der kan ogsa opsta situationer, hvor det kan vaere
relevant helt at skifte fokusomrade, og det kan derfor veaere relevant, at CTI-
medarbejderen og borgeren i faellesskab tilretter den langsigtede plan.

? Nedenfor fremgar en raekke hjaelpe- og stattepunkter, som CTl-medarbejderen skal
e Veere opmeaerksom pa ved afprgvning og evaluering af aktiviteter og indsatser.

o Stgtte borgeren i at fa hverdagen til at fungere.
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e Stgtte borgeren i at fa relationer til naboer, familie og andre netveerkspersoner til at
fungere.

o Stgtte borgeren i at leve op til de forpligtelser, der er forbundet med forandringen, fx
at fastholde egen bolig, felge behandling mv..

Tilpasning af aktiviteter og indsatser

Det er ogsa i 2. CTl-fase, at borgeren sammen med CTIl-medarbejderen vurderer, om
der skal seettes nye aktiviteter og indsatser i gang pa andre omrader.
Omdrejningspunktet for denne vurdering er, om det stattenetvaerk, der blev etableret i
1. CTl-fase, er tilstreekkeligt for borgeren, eller om der er behov for, at borgeren
tilkknyttes andre tilbud og indsatser. | nogle tilfeelde kan det vaere ngdvendigt, at CTI-
medarbejderen kortvarigt fortsaetter og maske intensiverer sin statte i 2. fase.

Det er en konkret og individuel vurdering, hvilken stgtte borgeren skal have, og hvor
intensiv statten skal vaere. Det er veesentligt, at CTI-medarbejderen er opmaerksom pa
balancen mellem pa den ene side at holde sig i baggrunden og lade borgeren forsgge
at klare tingene selv, og pa den anden side at sta til radighed og traede til efter behov,
sa borgeren stadig faler sig tryg ved forlgbet og kan komme til CTI-medarbejderen for
at fa hjeelp og stette.

CTI-medarbejderen skal primeaert varetage falgende opgaver ved tilpasning af
aktiviteter:

¢ Observere om borgerens stgttenetvaerk fungerer efter hensigten og evaluerer
indsatsen sammen med borgeren.

o Stgtte borgeren i at tilpasse og styrke stattenetveerket, hvis det er ngdvendigt.

e Stoette borgeren med det fortsatte arbejde med borgerens mal — og eventuelt justere
mal efter behov.

Dokumentation i 2. CTl-fase

For at understgtte faseskift kan det veere en god ide at gennemfare
dokumentationsaktiviteter ved faseskift. Dokumentationen kan fx afspejle om CTI-
metoden er blevet overholdt, og at faseoverganen sker efter 3 maneder.

Overgang til 3. CTl-fase

Overgangen til 3. CTl-fase sker seks maneder efter, at indsatsen er igangsat. Ved
overgangen til 3. CTl-fase er der foretaget justeringer i borgerens plan for CTl-forlgbet,
hvis afprgvningen af aktiviteterne og indsatsen i praksis har givet anledning til det.
Ansvaret overdrages nu til borgeren og dennes netvaerk, herunder de tilbud og
stottepersoner som den videre indsats forankres hos.

Ogsa i skiftet mellem 2. fase og 3. fase er det er vigtigt, at borgeren bliver gjort
opmaerksom pa det skifte, der sker i CTlI-medarbejderens opgaver, og dermed de
tilbud, som borgeren far fra CTI-medarbejderen i overgangen mellem faserne.
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Tjekliste
Nedenfor fremgar de forhold, der skal vaere opfyldt ved overgangen til 3. CTl-fase.

e Borgeren har faet statte til at foretage evaluering af aktiviteter og indsatser i
samarbejde med CTIl-medarbejderen.

e Planen for CTl-forlabet er evt. @endret i samarbejde med borgeren.

3. CTI-FASE

Tredje fase lgber fra starten af syvende maned til udgangen af niende maned.
Formalet med 3. CTl-fase er at afslutte forlabet med et stabilt stattenetveerk, som tager
over. Det er i denne fase, der sker endelig overdragelse af ansvaret for borgerens
fremtidige statte til borgeren selv og til det stattenetveerk, der er blevet etableret
undervejs i CTl-forlgbet. Da flere borgere vil have behov for fortsat statte efter CTl-for-
labet, udarbejder borgeren og CTIl-medarbejderen en overdragelsesplan for borgerens
langsigtede mal og stattebehov og en plan for en videre indsats, hvis det er
ngdvendigt. Nogle borgere kan blive usikre pa, om der fortsat vil vaere stgttetilbud efter
CTlI-tilbuddet. Det er derfor vigtigt at sikre, at borgeren far lagt en plan og bliver tryg
ved de eventuelle fremtidige indsatser.

| 3. fase kan der opsta et gnske fra borgeren, pargrende eller i nogle tilfeelde
medarbejderne om at fortsaette CTl-forlgbet. | denne situation er det vigtigt at holde
fast i, at indsatsen afsluttes efter ni maneder, og at borgeren selv og det etablerede
netveerk har den 3. fase til at arbejdet med at tage over.

Kontai:ts_kahelses— 1. CTl-fase 2. CTi-fase [ 3. CTl-fase |
periode /
Ny i

T -

* Forankringafforigh
* Ansvarsoverdragelss

.

+ Bargeren far udarbejdet en
overdragetsesplan for langsigtede behov,
herunder overdragelse af statte.

= Afslutning paCTl-forkgb.

Nedenfor ses de opmaerksomhedspunkter, der er styrende for 3. CTl-fase. CTI-
medarbejderen skal:

¢ Sammen med borgeren udarbejde en overdragelsesplan for langsigtede behov,
herunder overdragelse af statte.

o Afslutte CTl-forlabet sammen med borgeren.
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Nedenfor beskrives de to opmaerksomhedspunkter enkeltvis.

Borgeren far udarbejdet en overdragelsesplan og overdragelse af stotte

Eftersom CTI-forlgbet afsluttes i denne fase, er det afgarende, at borgeren far sit
stottenetvaerk endeligt pa plads. CTI-medarbejderens primaere opgave i 3. fase er at
stgtte borgeren i at sikre, at netvaerket har den ngdvendige stabilitet til at hjeelpe
borgeren fremadrettet, og at borgeren er tryg ved, at forlgbet afsluttes.

Nedenfor fremgar en raekke hjeelpe- og stettepunkter, som CTI-medarbejderen skal
veere opmaerksom pa i denne fase.

e At borgeren far den ngdvendige hjeelp til at klare hverdagen.
e At borgeren arbejder malrettet med at opretholde sin livsforandring.

Borgeren og CTl-medarbejderen afholder et eller flere m@der med de vigtigste
personer i borgerens stgttenetvaerk. Formalet med mederne er, at borgeren, CTI-
medarbejderen og borgerens stgttenetvaerk sammen udarbejder en overdragelsesplan
med den ngdvendige stotte, der ggr det muligt for borgeren at leve et selvstaendigt liv
med de forandringer der er sket og at have et aktivt socialt liv, fritidsliv og arbejdsliv.
Maderne skal gerne finde sted senest en maned fer forlgbets afslutning, da det kan
veere ngdvendigt at foretage mindre eendringer i de aktuelle indsatser.

CTIl-medarbejderen skal varetage flg. primeere opgaver ved overdragelse af stotte:

o Afklare med borgeren, om der fortsat er behov for individuel statte efter CTI-
forlgbets afslutning.

e Koordinere i samarbejde med borgeren, at en saddan indsats igangseettes og
forankres inden forlgbets afslutning.

¢ Sammen med borgeren mgdes med stattenetvaerket for at symbolisere
overdragelsen af stgtten.

o Sikre, at stgttepersonernes rolle bliver slaet fast, herunder at ansvaret for den
langsigtede stotte forankres hos borgeren eller én akter i stattenetveerket, fx en
kommunal sagsbehandler.

¢ Understgtte, at borgeren sikrer, at stgttenetvaerket er pa plads og er klar til at
varetage statten til borgeren.

¢ Sammen med borgeren at udvikle en overdragelsesplan for, hvordan den fortsatte
stotte fra det opbyggede stottenetvaerk skal varetages efter CTl-forlgbets ophgr.

Afslutning af CTI-forlgb

Efter ni maneder afsluttes CTl-forlgbet. Ved afslutningen af CTI-forlgbet er det vigtigt,
at borgeren og CTl-medarbejderen sammen ser tilbage pa forlgbet og taler om
borgerens fortsatte mal og dremme. Det er vigtigt, at CTI-medarbejderen signalerer
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overfor borgeren, at vedkommende har tillid til, at borgeren med statte fra det
etablerede stgttenetveerk kan fastholde de forbedringer, som borgeren har opnaet i sit
liv.

Dokumentation ved forlobets afslutning

For at understgtte afslutningen kan det veere en god ide at gennemfgre
\ dokumentationsaktiviteter. Dokumentationen kan afspejle om CTIl-metoden er blevet
Q overholdt, og at afslutningen sker efter 9 maneder.

Tjekliste
Nedenfor fremgar en tjekliste for de forhold, der skal vaere opfyldt ved afslutningen af

J CTl-forlgbet.

e Borgeren og CTl-medarbejderen har sikret, at der er etableret et stottenetvaerk
omkring borgeren, der kan tage over efter afslutningen af forlgbet.

e Borgeren og CTIl-medarbejderen har afholdt overdragelsessamtaler med borgerens
stgttenetveerk.

e Borgeren, CTl-medarbejderen og stattenetvaerket har udarbejdet en
overdragelsesplan.

o Borgeren og CTIl-medarbejderen har forankret ansvaret for den langsigtede stotte
efter forlebets ophar hos borgeren eller hos én person fra stgttenetvaerket, fx en
kommunal sagsbehandler.
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